
株式会社 コープピーアンドエスは組合員のプライバシーや個人に関する情報を保護することが社会的 

責務であると考え、安心して、株式会社 コープピーアンドエスをご利用いただけるように、個人情報の保 

護に関する方針と個人情報の収集・利用・管理についての仕組みを定め、適切な保護に努めています。 

株式会社 コープピーアンドエスは、個人情報の保護について、下記方針により以下の対応をとらせてい 

ただきます。 

基本理念 

株式会社 コープピーアンドエスは個人情報保護の重要性と社会的役割を認識し、事業活動のあらゆる面 

で個人情報保護に配慮して行動します。 

基本方針 

株式会社 コープピーアンドエスは、旅行、保険、フィットネス、喫茶、および斡旋等のサービスの提供 

にあたって、技術的かつ経済的に可能な範囲で個人情報保護に関する規則を定め、役職員が一体となり個人 

情報の適切な保護に努めます。 

① 個人情報の収集においては、適法かつ公正な手段により、本人の同意がある場合に収集します。 

② 個人情報の利用、提供の目的を明確にし、その目的を達成するために必要な範囲内にとどめます。 

③ 事業活動、サービスの提供のために、個人情報の処理を外部へ委託する場合には、当社の管理の下で行 

います。 

④ 収集した個人情報は、正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス、紛失・破壊・改ざんお 

よび漏洩等を防止するための措置を講じます。 

⑤ 本人からの個人情報の取り扱いに関するお問い合わせには、当社の個人情報保護に関する規則に定める 

事項において対応します。 

⑥ 個人情報を取り扱う業務の遂行にあたって、当社は、個人情報に関する法令などを遵守するとともに、 

株式会社 コープピーアンドエスの個人情報保護に関する規則に定める事項に従い個人情報を取り扱い 

ます。 

⑦ 株式会社 コープピーアンドエスは、個人情報を取り扱う管理者を置き、規則を実践・遵守します。 

以上の業務をすすめるために、定型教育、会議等で、職員に対する教育・啓発を積極的に行います。 
2005年 4月 株式会社 コープピーアンドエス 

１．個人情報の利用目的 

株式会社 コープピーアンドエスでは、お客様の個人情報を、以下の目的のために利用させていただきま 

す。 

① お客様のご利用履歴名簿の管理。 

② 定款に定められた事業の、案内・受注・請求・代金決済・事故対応、及びこれに付随する業務。 

③ 事業におけるサービス改善のためのアンケート・キャンペーン・イベント及び市場調査に関する資料の 

送付・回収確認。 

④ 当社の活動や事業に関わる情報の提供。 

株式会社 コープピーアンドエスの個人情報保護ポリシー 

個人情報の取り扱いに関する事項



２．共同利用 

① 株式会社コープピーアンドエスの事業活動、サービスの提供のため、以下の団体と情報の共同利用を行 

います。 

生活協同組合おかやまコープ 

３．第三者への提供・開示等 

株式会社 コープピーアンドエスは、個人情報を本人の同意なしに第三者へ提供・開示を行いません。た 

だし、以下のいずれかの項目に該当する場合は、必要な範囲で個人情報の提供・開示を行います。 

① 株式会社 コープピーアンドエスが業務の一部を外部へ委託する場合、個人情報を預託することがあり 

ます。その際の個人情報の取り扱いについては、株式会社 コープピーアンドエスが責任を持って管理 

します。 

② 法令等で義務付けられている場合及び行政等より要請等で、 個人情報保護法第23条で定められる場合。 

４．訂正・利用停止等の手続き 

① 株式会社 コープピーアンドエスが収集した個人データを正確かつ最新の状態に保つために、別途定め 

る手順に沿い、お客様の請求により、速やかに訂正等を行います。 

② お客様本人は、当社が蓄積・管理している自己の個人情報に関して、開示請求や事業活動に支障が及ば 

ない範囲で停止請求をすることができます。 

③ 個人情報の取り扱い及び管理についてのお問い合わせは、以下記載の窓口で受け付けます。 

2005年 4月 

株式会社 コープピーアンドエス



保険課 個人情報のお取り扱いについて 

個人情報の利用目的 

当社は、複数の保険会社から委託を受けた保険代理業を営んでいます。組合員やお客様からお預かりした 

個人情報は、保険商品等の案内・募集・契約及び管理、保険金・給付金等の支払、保険金請求に関する調査 

（関係先への調査等を含む） 、お問合せ依頼等への対応、、各保険会社の委託を受けて行う各社の損害保険、 

生命保険およびこれらに付帯・関連するサービスの案内・提供・維持管理、など保険業務全般に必要な範囲 

で利用させていただきます。 

また、必要に応じて業務遂行やサービス提供のために業務委託先に提供を行うことがあります。 

このほか、当社の営む事業（賃貸・斡旋サービス・旅行･フィットネス等）に関する商品およびこれらに付 

帯・関連するサービスの提供等のご案内などに、利用させていただく場合があります。 

利用目的を変更する場合には、その内容をご本人に対して書面等により通知もしくは、事務所内に掲示す 

るなどの方法により公表します。 

当社の個人情報保護方針は事務所内に掲示しております。 

当社の引受保険会社につきましては、下記のとおりです。 

■損害保険 

◍共栄火災海上保険株式会社 

◍株式会社損害保険ジャパン 

◍三井住友海上火災保険株式会社 

◍東京海上日動火災保険株式会社 

◍アニコム損害保険株式会社 

■生命保険 

◍アフラック（アメリカンファミリー生命保険会社） 

◍損保ジャパンひまわり生命保険株式会社 

◍フコクしんらい生命保険株式会社 

◍ソニー生命保険株式会社 

＊その他ご不明な点等がございましたらお手数ですが下記までお問い合わせください。 

取扱代理店・募集代理店 株式会社コープピーアンドエス 

フリーダイヤル ０１２０－７４３－７８６ 

携帯電話からは ０８６－２５６－２５５１（有料） 

ＦＡＸ ０８６－２５６－２５１９ 

受付時間 ９：００～１７：００



賃貸・斡旋課 個人情報のお取り扱いについて 

個人情報の利用目的 

当社は、ホール・会議室・駐車場などの賃貸業、住宅リフォーム工事店や提携葬祭ホールの紹介など各種 

サービスの斡旋業、書籍や各種用品など商品の販売業を行っています。 

組合員やお客様からお預かりした個人情報は、会議室や駐車場の貸し出し、各種サービスや商品の注文や 

手配、お届けやサービスの提供・斡旋、ご利用代金の請求および回収、アフターサービスの提供、各種伝達 

連絡、アンケート調査等、新商品やサービスに関する情報のお知らせ等、受託業務の遂行等に必要な範囲で 

利用させていただきます。 

また、必要に応じて業務遂行やサービス提供のために業務委託先に提供を行なうことがあります。 

このほか当社では、よりよい商品のマーケット分析や、ご契約やご利用以外の各種商品やサービスに関連す 

る商品の案内、さらには、当社事業に関連する商品（旅行・保険等）のご案内をお客様にお届するために、 

利用させていただく場合があります。 

利用目的を変更する場合には、その内容をご本人に対して書面等により通知もしくは、事務所内に掲示す 

るなどの方法により公表します。 

当社の個人情報保護方針は事務所内に掲示しております。 

＊その他ご不明な点等がございましたらお手数ですが下記までお問い合わせください。 

㈱ コープピーアンドエス 賃貸・斡旋課 

電話 ０８６－２５６－７２４４ 

ＦＡＸ ０８６－２５６－２５１９ 

受付時間 ９：００～１７：００



コープ ツアーズ 個人情報のお取り扱いについて 

個人情報保護方針 

当社は、お客様の個人情報を保護することは当社事業の基本と考え、お客様へ安心・安全・信頼のサービス 

を提供していくため、以下の個人情報保護方針を定め、役員、社員に周知徹底を図り個人情報保護に努めま 

す。 

１．お客様の個人情報の適切な収集・利用・提供について 

当社は、個人情報の収集にあたっては適法かつ公正な手段によって行い、その利用目的を特定したうえ、 

利用目的の範囲内で利用、提供等を行います。 

２．お客様の個人情報の管理について 

当社は、個人情報の漏洩、滅失、毀損等を防ぐ為、必要かつ適切な安全管理措置を講じるとともにその改 

善に努めます｡なお、お客様の個人情報の利用・管理に係る業務を社外に委託する場合は、当該委託先に 

よる個人情報の取扱について厳正に監督・管理いたします｡ 

３．個人情報に関する法令およびその他の規範の遵守について 

当社は、お客様の個人情報について、個人情報保護に関する諸法令、ガイドライン、業界法規、社会規範 

等を遵守します。 

４．社内規程類の継続的な改善について 

当社は、個人情報保護に関するコンプライアンスプログラムを策定し、定期的に監査を行う等により、継 

続的な見直しと改善に努めます。 

５．個人情報の開示等の請求について 

当社は、ご本人からの個人情報の開示、訂正、利用停止等の請求につき､当社所定の手続きに基づき、適 

切な範囲で対応を行います｡ 

６．お問い合わせ窓口の設置について 

当社は、お客様の個人情報の取扱いについて、苦情およびお問い合わせの窓口を設置し、適切かつ迅速に 

対応します。 

個人情報のお取扱いについて 

当社は、個人情報保護法ならびに当社個人情報保護方針に基づき、お客様の個人情報を以下のようにお取扱 

いしております。 

１．当社の保有するお客様の個人情報 

当社は、お客様がご旅行申込書、ご参加者名簿、アンケート等への記入等により、当社にご提供いただい 

た個人情報ならびに提携企業等よりお客様の同意を得てご提供いただいた個人情報を保有しております。 

２．お客様の個人情報の利用目的 

当社及び受託旅行業者(販売店)は、上記1.でご提供いただいた個人情報について、お客様との連絡のため 

に利用させて頂くほか、お申込みの旅行において、運輸・宿泊機関等（主要な運輸・宿泊機関等について 

は最終日程表に記載されています） の手配やそのサービスの受領のための手続に必要な範囲内で利用させ 

ていただきます。 

その他、 

・当社が発行するチラシおよびその他旅行広告や情報誌のお届け 

・当社及び当社の提携する企業の商品やサービス等のご案内 

・メールマガジン等の配信 

・当社事業への参画のご案内 

・保険、トラベラーズチェック、お土産、駐車場、旅行前後泊施設等のご案内 

・ご旅行参加後のご意見やアンケートのお願い 

・統計資料の作成 

にお客様の個人情報を利用させて頂くことがあります。



３．お客様個人情報の第三者への提供 

・当社は、お客様との契約目的を達成するために運輸･宿泊機関等及び手配代行者へ、住所、氏名、電話 

番号、性別、年齢またはメールアドレス、パスポート番号を電子的方法等で送付することにより提供い 

たします。 

・当社は、旅行先でのお客様のお買い物等の便宜のため、当社の保有するお客様の個人情報を免税店等に 

提供することがあります。この場合、お客様の氏名、パスポート番号及び搭乗される航空便名等に係る 

個人情報を予め電子的方法等で送付することにより提供いたします。なお、個人情報の提供の停止を希 

望される場合は、お申込み箇所に出発前までにお申し出ください。 

・当社は、法令等で認められる場合は、必要に応じて個人情報の第三者への提供を行います。 

４．お客様個人情報の共同利用 

当社は、当社が保有するお客様個人情報のうち、住所、氏名、電話番号またはメールアドレス等を、営業 

案内、お客様のお申込の簡素化、商品の発送、キャンペーン等のご案内のため、当社の他部門、また以下 

に記載するグループとの間で共同して利用させていただくことがあります。 

※共同利用する当社グループ（平成 1９年 4月 1日現在） 

・おかやまコープ 

５．お客様個人情報に関するお問合せ、開示、削除、訂正について 

当社が保有するお客様の個人情報の開示、その内容の訂正、削除、またはその利用の停止、ならびに第三 

者への提供の停止をご希望の方は、必要となる手続きについてご案内いたしますので、下記のお問合せ窓 

口までお申し出ください。その際、法令及び当社内規に従い、遅滞なく必要な処置をとらせていただきま 

す。また、ご希望の一部または全部に応じられない場合はその理由をご説明いたします。 

個人情報が漏洩した場合の対応 

万一、当社の個人情報の流失等の問題が発生した場合は、直ちにお客様にご連絡いたします。システムの 

一時停止等、 適切な措置を講じ、 また、 速やかにホームページ等で事実関係等を公表させていただきます。 

株式会社コープピーアンドエス コープツアーズは以上の方針を改訂する場合があります。 

その場合、その内容をご本人に対して書面等により通知もしくは、事務所内に掲示するなどの方法により 

公表します。当社の個人情報保護方針は事務所内に掲示しております。 

＊その他ご不明な点等がございましたらお手数ですが下記までお問い合わせください。 

㈱ コープピーアンドエス コープツアーズ 

電話 ０８６－２５６－１１２５ 

ＦＡＸ ０８６－２５６－２５１９ 

受付時間 １０：００～１７：００ （月～金・年末年始を除く）



フィットネススペース オルガ 個人情報のお取り扱いについて 

個人情報の利用目的 

当社は、お客様からお預かりした個人情報は、利用案内、会費請求、お客様への有益なニュース、お知ら 

せ等の郵送や電話案内時に必要な範囲で利用させていただきます。 

また、当社事業に関連する商品（旅行・保険・賃貸・斡旋サービス等）のご案内をお客様にお届するため 

に、利用させていただく場合があります。 

利用目的を変更する場合には、その内容をご本人に対して書面等により通知もしくは、事務所内に掲示す 

るなどの方法により公表します。 当社の個人情報保護方針は事務所内に掲示しております。 

＊その他ご不明な点等がございましたらお手数ですが下記までお問い合わせください。 

フィットネススペース オルガ 

電話 ０８６－２５６－５９２２ 

ＦＡＸ ０８６－２５６－２５１９ 

受付時間 

１７：３０～２１：３０ （月～金・木曜日を除く） 

１０：００～２１：００ （土曜日） 

１０：００～１９：００ （日曜日）


